Fogyasztovédelmi jog 2023.
A fogyasztovédelmi jog fejlodése

USA Kennedy elndk 1962-es beszéde
Az alabbi jogokat rogzitette:

a biztonsaghoz valé jog,

a tajékoztatashoz valo jog,

a valasztashoz (valasztékhoz) vald jog
¢s a meghallgattatashoz valo jog

Az EU fogyasztovédelmi joganak fejlodése
Europai Gazdasagi K6zosség eredeti céljai kozott a fogyasztovédelem nem szerepelt
1975. EGK Tanécsa fogyasztovédelmi programot fogadott el ez az un. Fogyasztoi jogok Ko6zos
Piaci Magna Chartaja.
Rogzitette az alapjogokat:
jog az egészség €s biztonsag védelmére;
jog a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelmére;
jogorvoslat;
tajékoztatashoz és oktatashoz valo jog;
jog az érdekképviseletre (meghallgattatas joga).

Megsziiletnek az elsé iranyelvek, jogharmonizacio

(pl. 1984-ben a megtévesztd reklamra vonatkozd iranyelv,

1985-ben a termékfeleldsségrol szolo iranyelv,

1985-ben az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo
tanacsi iranyelv

Szerzédés az Eurdpai Unidrol, Maastrichti Szerzédés (1992)
a kozosség torténetében eldszor foglaltdk az alapszerzédésbe a fogyasztovédelmet, mint
onallo kozosségi politikat

2000. 12. 07. Eurépai Unio Alapjogi Chartgja:

Osszegzi a polgari, politikai, gazdasagi és szocidlis jogokat, amelyek valamennyi eurdpai
polgart és az Eurdpai Unio teriiletén €16 minden embert megilletnek.

38. Cikk: A fogyasztok védelme: Az Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének
magas szintjét.

EUMSZ (2007. Lisszaboni Szerzddés)

12. cikk: A fogyasztovédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az egyéb unids politikdk
¢s tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor.

XV. CIM FOGYASZTOVEDELEM, 169. cikk:

az Unidnak a fogyasztovédelem terén tett intézkedésekkel hozza kell jarulnia a fogyasztok
egészségeének, biztonsdganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez, és

az Unio a fogyasztok tajékoztatashoz, oktatdshoz €s Onszervezddéshez vald jogait elémozditd
nemzeti szintl politikat tdmogato intézkedéseket fogadhat el.

Kérdések



Melyik amerikai elndk kongresszusi beszéde inditotta el a fogyasztovédelmet? Mikor?
Szerepelt-e az EGK eredeti tervei kozott a fogyasztovédelem?

Mikor keriil el0szor emlitésre kozdsségi szinten a fogyasztévédelem?

Mikor jelenik meg az alapszerzédésben?

Milyen szempontbdl van jelentdsége a lisszaboni szerzodésnek?

Melyek az alapvet6 fogyasztoi jogok az EUMSZ alapjan?

Fogyasztéi jogok az EU-ban
A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme. (biztonsagos aru keriiljon forgalomba)
A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme. (Tisztességtelen szerzddések, vagy megtéveszto
reklamok ne késztessék a fogyasztot hatranyos szerz0dés megkotésére.)
A fogyasztoi jogokrol valé tajékoztatas és azok oktatasa. (Az aru, vagy szolgaltatas
vasarlasahoz minden sziikséges informaciot kapjon meg a fogyaszto.)
A jogorvoslathoz, a karigények érvényesitéséhez valo jog.
Jog az onszervezdodéshez, a fogyasztoi érdekek képviseletéhez fogyasztoi részvétellel. (A
fogyasztdi érdekeket szolgald civil szervezetek részt vehessenek a fogyasztdkat érintd
jogszabalyok kialakitasaban.)

Nincs egységes fogyaszto fogalom

természetes szemely,

olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenysége korén;

2. kereskedd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmiipari
vagy szakmai tevékenységével osszefiiggd célok érdekében jar el,

Fogyasztovédelmi szabalyok a magyar jogrendszerben
A fogyasztovédelmi jog Osszetett, kiilonbozd jogagak teriiletére esik: maganjog, kozigazgatasi
jog, blintetdjog.

Alaptorvény

Alaptorvény M) cikk: (2) bek. Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny
feltételeit. Magyarorszag fellép az erdéfolénnyel vald visszaéléssel szemben, és védi a
fogyasztok jogait.
AB gyakorlat: nem alapjog, hanem alkotmanyos jog

A fogyaszto fogalma FGYTV.
Az 0nall6é foglalkozasdn ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban — fogyasztd: gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- €s kozépvallalkozés is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.

A fogyaszt6 fogalma a PTK-ban



Fogyaszto: szakmdja, ondllo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy (8:1.§ (3) bek.)

Villalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy;
A fogyasztdi mindség relacios kategoria! A fogyasztot csak vallalkozassal szemben illetik meg
a fogyasztoi jogok.

Fogyaszto fogalma a Ptk. alapjan?

Fogyaszt6 fogalma a Fgytv. alapjan?

Védi-e az Alaptorvény a fogyasztdi jogokat?
Ki a fogyaszt6? Van fogyasztoi szerzodés?
Csizmas Kandur 6rz6-veédo bt.-jének vesz egy uj telefont
Csizmas Kandur megjavittatja felesége kocsijat a BMW szervizben
Pistike fejhallgatot vesz a Média Marktban
Sanyi a Vateran vesz egy sup-ot Bélatol
Mimi megbizza ligyvédjét valoperének intézésével a kereset beadasaval
A Rozmaring tarsashéz flinyir6t vesz, hogy a kertben 1évo fiivet lenyirjak
Frédi kézi csiszolot vesz otthonra, hogy tudjon barkacsolni, de a szamlat a MOHO kft. nevére
kéri.

Kellékszavatossag, jotallas, termékfelelosség, termékszavatossag
Ptk.
Mi a kellékszavatossag fogalma?
Melyek a kellékszavatossagi jogok?
Milyen feltételek mellett allhat el a szerzodéstol a fogyasztd?
Melyik szerzddésszegés jogkOovetkezménye a kellékszavatossag?
Milyen vélelem érvényesiil, ha fogyaszto a kellékszavatossagot €érvényestd {€1?
Milyen tobblet jogai vannak a fogyasztonak hibas teljesités esetén?

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara, digitalis szolgaltatasra iranyul6 szerzddések részletes szabalyairol
5. § A teljesités szerzodésszeriiségének altalanos kovetelményei: pl. rendelkeznie kell a
fogyasztd altal elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
iizembe helyezésre vonatkoz¢ utasitast
6. § E rendeletet a vallalkozéas hibas teljesitése esetén a Ptk. a hibas teljesitésre vonatkozo
rendelkezéseivel egyiittesen kell alkalmazni.
9. § Hibas teljesités a szakszertitlen tizembe helyezés, ha a vallalkozés végezte, ha a fogyasztd
végezte, amennyiben az iizembehelyezési utasitas hidnyos, vagy rossz volt.
11. § (1) Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol
szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.
16. § (2) Ha a gyart6 az aru tekintetében meghatarozott iddtartamra a tartéssagra vonatkozo
jotallast nyujt, a fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti, hogy az aru hibajat javitsa ki,
vagy az arut cserélje ki.

ESET



Visszavissziik az anyaghibas futocip6t. Kicserélik, mert anyaga megtort, kiszakadt. Kérik, hogy
a hasznalat miatti értékcsokkenést téritsiik meg, mégiscsak egy ujat kapunk. Mi az
allaspontunk?

Zita cipdt vett a kislanyanak. A cip6 anyaga két hét mulva elvalt az orr-résznél. Zita visszavitte
a boltba, ahol az eladond elutasitotta panaszat azzal, hogy a gyerek rugta le az orrat a cipdnek,
nincs itt semmilyen kellékszavatossagi hiba.

Helyesen jart-e el a keresked$?

Lili 2016. januarban vasarolt egy sportcipét a Deichmanban. A cipd felsé részén pont a
varrasndl aprilisban keletkezett egy lyuk. A cip6t visszavitte az elado félhez, és kérte, hogy
levasarolhassa vagy cseréljék ki azt. Azt a valaszt kapta, hogy a cipd utcai cipd, biztosan
sportolni jart benne emiatt ment tonkre.

A kellékszavatossagi igény eléviilési ideje?
Kivel szemben, és milyen igényt érvényesithet a fogyasztod termékszavatossag cimén?
Mi a termékszavatossag igény érvényesitésének feltétele? Van-e jelentdsége a bizonyitasnak?
Mi a j6téallas? Min alapulhat? Hogyan alakul a bizonyitasi teher?
Miért helytelenek az alabbi kereskeddi magatartasok, indokoljon jogilag, melyik jogintézményre,
jogszabalyra hivatkozna!
A visszavitt hibas cipd nem javithat6 és nem lehet cserélni, mert mar nincs beldle, a kereskedd
azt mondja, vasaroljuk le.

A visszavitt hibas edénykészlet nem javithato, arleszallitassal a probléma nem oldhat6é meg,
cserélni kellene, a keresked¢ arra hivatkozik, hogy karacsonykor e termék még 80.000,-Ft volt
akciosan, most viszont 105.000,-Ft, fizessiik ki a kiilonbozetet, akkor kicseréli.

A megvasarolt konyv lapjai 6ssze vannak ragadva, a konyv harmada nem olvashato. A vasarlast
kovetd 2 honap mulva visszavissziik. A kereskedd azt mondja, hogy 30 nap eltelt a vasarlastol,
nem cserél. Szerinte a lapok azért ragadtak 6ssze, mert tedval ledntottiik.

249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet

az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol

fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén

rendelet mellékletében felsorolt, a fogyasztd altal megrendelt javito-karbantartd szolgaltatdsok
esetében,

ellenérték AFA-+anyagkoltség meghaladja a 20.000,-Ft-t

a jotallas idotartama hat honap

vallalkoz6 koteles jotallasi jegyet kiallitani (elmarad, bizonyitott a szamléval, mi van ha nincs
szla???)

4.-5.§§ jotallasi igény kezelése: jkv. felvétele kotelezd, mdésolat fogyasztd, tdjékoztatni
fogyasztot az igény jogossagarol, teljesithetdségérdl, stb.

Melléklet a 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelethez
1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

2. Haztartasi gépek és késziilékek javitasa.

3. Barkécs- és kerti szerszamok javitdsa.



4. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartdsa és javitasa.

5. Audiovizualis, foto-optikai €s informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
6. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

7. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

8. Hangszerek javitasa.

9. Orak javitasa.

181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet

a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezo jotallasrol
ujonnan  ¢épitett lakdsoknak és  lakdépiileteknek — mellékletben meghatarozott
épliletszerkezeteire, beépitett berendezéseire
A jotéllas idotartama harom - tiz év.
A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesitheto.
A vallalkoz6 és megrendeld kozott! Nem csak fogyaszto és vallalkozas kozott
Jotallasi jegyet kell kiallitani, és azt az atadas-atvételi eljaras soran a jogosultnak atadni.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
azg egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
A rendelet mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz0dés esetén.
2021. januar 1-jétdl a kotelezo jotallas ala tartozo termék aratol fiigg, hogy hany év jotallas.
termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft koz¢ esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre.
termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas vonatkozik a termékre.
termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.
jotallasi jegy kotelezo, a jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.
meghibasodas a vasarlastol szamitott hdrom munkanapon beliil, a forgalmazo koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerli
hasznalatot akadalyozza (7. §).

Ha a termék elsd alkalommal hibasodik meg és a termék nem javithato, akkor a vallalkozas 8
napon beliil koteles cserélni a terméket. Cserére nincs lehetdség, arat vissza kell tériteni.

Ha a termék javithato, akkor a vallalkozasnak torekednie kell a termék 15 napon beliili
javitasara. Ha a javitas a 15 napot meghaladja, akkor fogyasztot 15. napon beliil tijékoztatni
kell a javitas varhato id6tartamarol.

Ha 30 napon beliil nem tudja megjavitani, akkor cserélni kell. Csere nem megy vételarat vissza
kell tériteni.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
Jjotallasrol

Mely szerz8dések esetén alkalmazando a rendelet?

Mitdl fligg a jotallas idétartama?

Milyen dokumentummal érvényesithetd a jotallasi igény?

Mikor van helye a vésarlastol szamitott 3 munkanapon beliili csereigénynek?

Mikor koteles a vallalkozés cserélni a terméket?

Mikor koteles a vallalkozés a termék arat visszatériteni?



19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

szavatossag, jotallas, termékszavatossag

a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania

bizonyitott, ha a bizonylatot szamlat vagy nyugtat - a fogyaszt6 bemutatja

a vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, 3 évig
meg kell Orizni.

Legkésdbb 5 munkanapon beliil nyilatkozni kell az igény teljesithetéségérdl

Termék atvételérol igazolas

Az igény nem mindsiil fogyasztoi panasznak.

FELADAT

Kavefozot vett kardcsonyra ajandékba a sziileinek 2023. 12. 17-én. A termék ara 120.000,-Ft
volt. A kavéfozot a sziilok szenteste kibontottak, €s akkor vették észre, hogy a viztartaly el van
repedve, az nem hasznélhat6. Milyen igénnyel tudnak ¢élni a kerekedénél? Milyen
kotelezettségei vannak a kereskeddnek (itt gondoljon arra is, hogyan kell a panaszt intéznie).

Hutészekrényt vasarolt karacsonyra, december 19-én, 280.000,-Ft-ért. A hitét 20-an
kiszallitottak, ekkor vette észre, hogy a belsd polcok Ossze vannak torve. Milyen igényt és
melyik jogszabalyra hivatkozva érvényesithet?

Hutészekrényt vasarolt karacsonyra, december 19-¢én, 280.000,-Ft-ért. A hiit6 juniusban tonkre
megy, a kompresszor elromlik. A kereskedd kozli, hogy az 1j alkatrész 1 honap mulva érkezik
meg Azsiabol. Milyen igényt érvényesithet, milyen jogszabaly alapjan ilyen helyzetben? Mi a
kereskedd kotelezettsége?

Milyen jotallasi idoket ismeriink a tartos fogyasztasi cikkre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
Korm. r. alapjan? Mi a helyzet, ha e jogszabaly esetén a javitas 30 napnal hosszabb? Mi a
helyzet, ha a termék nem javithat6?

Milyen szolgaltatasokra, illetve termékekre vannak kotelezo jotallasi szabalyok?

Milyen dokumentummal lehet a jotallasi igényt érvényesiteni?

Kovetelhet6-e a termék csomagolasa a jotallasi igény érvényesitéshez?

Jotallasi igényt érvényesitiink. Milyen adminisztracios kotelezettsége van a vallalkozasnak?

Termékfelelosseég Ptk.

Micért tartozik termékfeleldsség cimén a gyarto kartéritési feleldsseggel?
Mi a termék?

Mi a termékkar?

Hogyan mentesiilhet a gyart6 a termékfeleldsség alol?

Csak a gyartoval szemben lehet ezen a jogcimen fellépni?

Milyen igényérvényesitési hatariddk vannak?

ftélje meg az alabbi jogi helyzetet. Milyen jogcimeken és kivel szemben érvényesithet a
fogyaszto igényt?

Pali szodagépet vasarolt 2021. december 7-én. 2023. november 30-an késziteni akart egy szodat,
amikor a gép tlivegpalackja szinte felrobbant, €s egy livegszilank megsértette a szemét (5 millid



sérelemdij, 600.000,Ft vagyoni kar) tobb livegszilank kitorte a konyhabutor tivegét (200.000,-Ft
kar), a kifolyt szoda elaztatta a telefonjat (100.000,-Ft), a szodagép tonkrement (30.000,-Ft).

Milyen jogsértést ismer fel?

A visszavitt hibds termék nem javithaté és nem lehet cserélni, mert mar nincs beldle, a
kereskedd azt mondja, véasaroljuk le.

A kotelezo jotallas alé tartozo termék (pl. hiitészekrény, porszivd, mobilkésziilék) esetében, ha
a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesitiink igényt, a forgalmazo kijavitasra
vallalkozik.

Kotelezo jotallas ala tartozd termékiinket, kapszulds kavéfézo fél év utan visszavissziik a
forgalmazohoz, mert meghibasodott. Jotallasi jegyiink van, de nincs meg a blokk. Emiatt
elutasitja jotallasi igényiinket.

Kotelezd jotallas ald tartozd termékiink (porszivo) a vasarlastdl szamitott 13 hoénappal
meghibasodik. Kereskedd elutasitja kifogasunkat azzal, hogy a jotallasi id6 mar eltelt.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz010 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszt6 €s a vallalkozas kozott kotott szerzodésekre (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) kell alkalmazni.
Nem terjed ki hatélya:
Egészségiigyi szolgaltatas, szerencsejaték szolgaltatas, pénziigyi szolgaltatas, stb.
Tavollévok kozott kotott szerzodés

szerz6dés targyat képezd termék vagy szolgaltatds nyujtasdra a vallalkozas tavértékesitési
rendszert szervezett, és ennek keretében kotik a fogyasztoi szerzodést

a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil kotik a szerzédést

a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt
alkalmaznak (katalogus, telefon, weboldal, tv., stb.)

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés
szerz6do felek egyidejii fizikai jelenléte mellett;
a vallalkozas iizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg (pl. fogyasztd otthonaban,
munkahelyén);
a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozéasnak;
a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyaszto szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd
kiilonos szabalyok

FONTOS: szerzédéskotést megeldzo tajékoztatas,

mieldtt a fogyaszté megteszi jognyilatkozatat, toébbnyire AFSZ-ben
HONLAP mit tartamaz minimum, kontroll, nem hamis

Elallasra vonatkoz6 tajékoztatas

Nyilatkozatminta

ASZF

Elérhetdség, kapcsolat, cim €s email cim



Igényérvényesitésre vonatkozo tajékoztatas, békéltetd testiilet

Elallasi jog
Fogyasztot indokolés nélkiili elallasi jog illeti meg;
termék adasvételére irdnyuld szerz0dés esetén a termék atvételének napjatol;
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhato.

Az elallas jogaval az atvételig is €élhet a fogyaszto, azaz nem kell feltétlentil atvennie az
altala nem kivant dolgot, igy mentesiil a visszakiildés terhe aldl. (20. § (3) bek.)
Hogyan gyakorolhatja a fogyaszt6 az elallasi jogot?

a) a Korm. Rendelet 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gtjan.

Villalkozés kotelezettsége az elallas esetén
Vallalkozéas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként fizetett Osszeget+
kiszallitas koltsége, ha a szokésos modot valasztotta, (gyorsfutr nem!)
A vallalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza.

Fogyaszto kotelezettsége az elallas esetén
A fogyaszto:

a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiili (kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését;

csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyasztot megillet6 elallasi jog aloli kivételek

Egyedi termeékek, a fogyaszto kérésére, utasitasa alapjan készitett termékek, személyre szabott
termékek,

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utdn nem kiildheto vissza (fogkefe, krémek, intim termékek);
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében;

Online piacon kotott szerzodések kiegészito eldirasok
A keresés esetében, mi alapjan tortént a rangsorolas
Kivel torténik a szerzoédéskotés, fogyasztoval, vagy vallalkozassal, ha fogyasztoval, akkor
nincsenek fogyasztdi jogok
A szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg a piactér és a vallalkozas
kozott

KERDESEK

Mely kiilonleges szerz6déskotési koriilmények esetén illeti meg a fogyasztot az abszolut elallas
joga?
Mi az un. lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés?



Mi az Un. tavollévok kozott kotott szerzodés?

Milyen kotelezettsége van a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasa esetén?

Milyen kotelezettsége van a vallalkozasnak a fogyaszto eldllasa esetén?

Hogyan gyakorolhatja a fogyaszt6 az elallasi jogat?

Mennyi id6n beliil, mitdl szdmitva gyakorolhatja a fogyaszt6 az elallasi jogat?

On cipét rendelt egy honlapon keresztiil, a szerzddés létrejott 2021. 09. 29-én. A kiszallitas
varhato ideje 2021. 10. 01. Id6kdzben taldl egy jobb lehetdséget eldllhat-e a megkotott
szerzO0déstol? A vallalkozas szerint, csak akkor, ha a termék megérkezett.

On weboldalon keresztiil rendelt egy elektromos fogkefét. Kiprobalta, nem tetszett. Kozdlte
elallasat. Az eladd vallalkozas szerint, On nem élhet elallasi jogaval. Kinek van igaza?

Elallhat-e az alabbi termékek megvasarlasa esetén: cipd, konyv, dvd-én 1évé fogyitorna, az ON
szamara és igénye szerint dsszeallitott fotdalbum, nejlonba csomagolt fiirddruhaalso, szoknya,
tv.

On egy telefont rendelt weboldalon keresztiil. Kicsomagolta, de nem tetszett, ezért elallt a
szerz6déstdl. Az elado arra hivatkozik, hogy csak az eredeti csomagolasban veszi vissza, mivel
kibontotta, mar nem allhat el.

On a Vateran vasarolt egy Colmar sikabatot, 100. e forintért. Nem tetszik a kabat, emiatt kozli
az eladoval, hogy el kivan allni a szerzddéstol. Az eladd maganszemély. Gyakorolhatja-e
eladési jogat? A weboldal iizemeltet&jének kell-e Ont valamirél tdjékoztatnia?

On az 6nodi vasaron vasarolt egy szényeget. Két sarokkal arrébb olcsobban talal egy maésikat.
Visszaviszi az eladonak a szOnyeget és kozli, hogy el kivan 4llni. Tud-e élni ezzel a jogaval?
Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzddésnek mindsiil-e ez?

A fogyasztd agynemtit rendelt. Nem tetszik neki, ¢l elallasi jogéval. A postakoltség 4000,-FT,
annyi, mint az agynemi. Felhdborodottan koveteli, hogy a véllalkozas a visszakiildés koltségét
téritse meg. Igaza van-e?

Arfeltiintetés
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl

Hogyan?

irasban,

egyértelmiien,

konnyen azonosithatdan és tisztdn olvashatdéan

forintban

egysegar

a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket,
pl. betétdij, stb. is tartalmazo arat kell feltiintetni

tobb eladasi ar egyidejii feltiintetése esetén, legalacsonyabb eladasi ar fizetése

Dobozban 5 db. dragdbb, mintha darabra 6-ot vesziink

Terméken hol, hogyan kell feltlintetni az arat és egységarat?

A) terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

B) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason,

C) a fogyasztdé szamara a megvenni kivant termék kivélasztasakor konnyen hozzaférhetd
arjegyzeken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)



Egységar
megkonnyiteni, hogy a fogyasztok tudjak Osszehasonlitani a termékek arat és
megalapozott dontést hozzanak.
az aralapu Osszehasonlitas érdekében szolgaltat adatot az adott termék
egységnyi részére
vetitett ararol.

Hogyan itéli meg a kereskedé magatartasat?

Felperes altal forgalmazott egyes aruknal nem tiintették fel az egységarat, esetenként nem
tiintették fel az eladasi arat, az akcids aruként meghirdetett aru esetében kétféle arat tiintettek
fel, és a magasabb eladasi arat kellett megfizetni.

Kedvezményes ar, akcio
Nem megfelelé 6nmagdban az eredeti eladasi ar és a kedvezmény mértékének feltiintetése.
Fel kell tiintetni a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd végso arat!
4/2009. rend. 2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jeldlni a kordbbi, a
vallalkozas altal az arcsokkentést megelézoen, meghatarozott ideig alkalmazott arat.
(2) A korédbbi ar a vallalkozas altal egy olyan iddszakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

Ez nem jelenti azt, hogy a kereskedd ne adhatna kedvezményt, pl. hetenként valtogatja az arakat,
egy héten a termék 5000,-Ft-be keriil, masik héten 3000,-Ft-be, majd 4500,-Ft-be, csak az ilyen
rovid idon beliil alkalmazott kedvezményes arat nem nevezheti akcionak.

Melyik a helyes arfeltiintetés:
- 6000,-Ft, - 20%
-25.000 helyett 20.000,-Ft
- 25.000-FT 10% KEDVEZMENY, ar: 22.500,-Ft

melyik helyes forgalmaz6i magatartas, miért?
akciot hirdet csirkemellre, hétfon 3000,-Ft-ért adja kilojat, szerdan 4000,-Ft-ért adja kildjat,
pénteken akciodt hirdet és 3000,-Ft-ért adja kilojat

akciot hirdet a melegitokre 2023. december 10-én, 2023. novemberében és december elejéig a
melegitéket 20.000,-Ft-ért adta, december 10-t6l 10% kedvezményt ad és 18.000,-Ft-ért adja, az
akciot meghirdeti
AKCIO
Az arleszallitas nem jelenti azt, hogy az akcios termékkel kapcsolatban nincs szavatossagi jog,
ezzel ellentétes tajékoztatas nem jogszeri!

Arra vonatkozé visszaélések
a termékek alatti polcon elhelyezett cimkén kiirt fogyasztoi ar nem egyezik meg a pénztarnal
jelzett arral, pénztarnal nem a feltiintetett arat hozza a pénztargép,
nem a terméken szerepld legalacsonyabb érat akarjak felszamolni,
nem tiintetik fel a szolgéltatas +dijat, pl. pénzvaltas esetén,



Milyen jogszertitlenséget észlel? Praktikerben vasdrolna egy szennyestartot, aminek a polcon
a termék alatt elhelyezett cimkéjén 3499,-Ft van, a kasszanal 6000-et szamolnak.

Melyik jogszabalyban keressiik az arra vonatkozé rendelkezéseket?
- Ptk

- Fgytv.

- Piacfeliigyeleti tv.

- Fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti szerzodésekrol szol6 Korm. r.

- kiilon szakminiszteri rendelet

Csomagolas
Jogszabaly: Fgytv.
Milyennek kell lennie a csomagolasnak?
6vja meg a terméket (folia, zacskod, doboz, stb.)
konnyitse meg szallitasat,
ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét (dobozos sor/iiveges sor).
Téjékoztatas helye is lehet

Csomagolas
Kinek a kotelezettsége? a gyartd koteles, ha nem megfeleld, forgalmazo kdételes potolni,
(bemutat6 termék olcsobb).
Aru adasvételére vonatkozo fogyasztoi szerzdés Kr. szerzédésszerii teljesités egyik feltétele
Kotelezd jotallasra vonatkozd Kr. jotallasi igény érvényesithetdségének nem feltétele a
csomagolas megléte

Milyen jogi hibat észlel?
Szavatossagi igényt érvényesit ARU vonatkozéasaban, a kereskedd kéri az eredeti, bontatlan
csomagolas meglétét.

Melyik hamis?

A csomagolasrol elsdsorban a forgalmazoé koteles gondoskodni

A csomagolasrol a forgalmazo koteles gondoskodni, ha a gyartd nem megfelelden csomagolt, vagy
az a szallitas kozben megsériilt

Amennyiben aru adasvétele torténik, a szerzddésszerii teljesités feltétele a megfeleld csomagolas.

Melyik jogszabaly tartalmaz eldirast a csomagolasra vonatkozdan?
- Fgytv.
-Ptk.
- Piacfeliigyeleti tv.
Cimkézés+termék azonositasa
Jogszabaly:
A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL torvény
Gyartd/importor:
koteles a terméken, vagy csomagoldson, vagy kiséré dokumenticion feltiintetni a nevét,
kereskedelmi nevét vagy bejegyzett védjegyét €s székhelyét (cimkézes)



koteles a terméket azonositasra alkalmas jeloléssel ellatni, mely alapjan a termék pontosan
beazonosithatd. (pl.: tipusszam, tételszam, modell- vagy sorozatszam)

Hasznalati és kezelési utmutato
Jogszabaly:
A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL Torvény
A gyart6 a termékhez magyar nyelven koteles mellékelni a fogyasztok és mas végfelhasznalok
szdmara a hasznalati és kezelési utmutatot, valamint a biztonsagot érintd figyelmeztetéseket. A
hasznalati és kezelési itmutatonak kozérthetonek €s egyértelmiinek kell lennie.

Hasznalati és kezelési utmutatoé kotelezettség
Gyart6 kotelezettsége,
Hianyzik, forgalmazo koteles potolni.
Kapcsolat: szavatossag, jotallas, termékszavatossag, termékbiztonsag

Milyen kapcsolat van a hasznalati és kezelési itmutatd, valamint a szavatossag €s jotallas kozott?
On karacsonyra vett az édesanyjanak egy gyogykrémet. A csatolt tajékoztatd 9 nyelven irodott, de
magyar nyelven nincs semmilyen informaci6. Megsértett-e valamilyen szabalyt a kereskedd?

Vett egy szuper toltdt. nem a hasznalati és kezelési utmutatd szerint izemelte be, két nap mulva
meghibasodott. Elhet e szavatossagi igénnyel?

Kinek a kotelessége a hasznalati és kezelési utmutatd csatolasa?

Milyen jogi kritériumok vannak a hasznalati és kezelési utmutatot illetden?

TERMEKBIZTONSAG
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2023/988 RENDELETE (2023.
majus 10.) az altalanos termékbiztonsagrol
az Europai Parlament és a Tanacs 2009/48/EK iranyelve ( 2009. junius 18.) a jatékok
biztonsagarol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1223/2009/EK RENDELETE (2009. november
30.) a kozmetikai termékek biztonsagarol

RAPEX volt, most Safety Gate biztonsagi riasztorendszer
Az EU -ban a hirom leggyakrabban bejelentett termékkategoria a jatékok (27%), a
gépjarmiivek (21%), valamint az elektromos késziilékek ¢s berendezések (10%) voltak. A
harom leggyakoribb bejelentett kockazat a sériilések (25%), a vegyi anyagok (18%) és a
fulladés (12%) volt.

TERMEKBIZTONSAG

Jogszabaly

A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL torvény

Mikor biztonsagos a termék?
ha a szokasos rendeltetésszerli vagy ésszerli hasznalat mellett nem jelent veszélyt,
vagy kizarolag a termék hasznalataval dsszeegyeztethetd, még elfogadhatd legkisebb
veszélyt jelenti (flirész, kalapacs, kés, oll6)

Mikor hozhat6 egy termék forgalomba?

Ha BIZTONSAGOS ¢és



MEGFELEL.:
a kozvetleniil alkalmazandé eurdpai unios
jogi aktusokban eldirt kovetelményeknek Termékbiztonsagi rendelet
anemzeti jogszabalyokba foglalt kovetelményeknek.
GYARTO
De! Importdr és a forgalmazd sem forgalmazhat olyan terméket, amelyrdl tudja vagy ésszerti
szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsagos.

Megfeleldség-értékelés
jogszabaly egy adott termékre irhatja eld, forgalomba hozatal feltétele!
Ki végzi?
maga a gyarto,
vagy jsz. eldiras alapjan, kiilon mindsitd szervezet (gyerekjatékok, épitési termékek, jatszotéri
eszk6zok, stb.)
jsz. azt is el6irhatja, hogy a megfeleldséget kiilon dokumentummal kell igazolni.

CE megfeleléségi jelolés
765/2008/EK Rendelet 2. cikk 20. pontjdban meghatarozott jeldlés
Mit igazol a CE jelolés?
Az EU-ban vagy mashol gyartott termék megfelel az Eurdpai Unio termékbiztonsagi, €s
kornyezetvédelmi kovetelményeinek.

CE Jelolés
EU-s irdnyelvek, a tagallamban jogszabalyok hatdrozzak meg, hogy mely termékeket kell CE
jeloléssel ellatni.

CE jelolés mas termékeken nem tiintetheto fel!
Elhelyezés feltétele: megfeleldségi értékelési eljaras.
orvostechnikai eszk0zoKk,

egyes €pitési anyagok

villamos berendezések, radio és tavkozlo berendezések,
gazfogyaszto késziilékek, melegvizkazan
gyermekjatékok

Mi az un. korrekcios intézkedés?
Gyart6 vagy a forgalmazo alkalmazza:
Termékkivonas: a fogyasztéra veszélyes termék forgalmazasdnak megsziintetése,
megakadalyozasa.
Termékvisszahivas: a fogyasztokhoz keriilt, megvett veszélyes termékek visszahivasa,
fogyasztd vigye vissza a forgalmazohoz, vagy gyartdhoz, aki azt megjavitja, kicseréli, vagy
arat visszaadja.

KERDESEK

- mikor biztonsagos egy termék, milyen feltételeknek kell megfelelni?

- melyik jogszabalyok vonatkoznak a termékbiztonsagra (unids és hazai, nem a szam, hanem az
elnevezés €s a jogszabaly jellege sziikséges)



- milyen rendszeresen keresztiil torténik a tagallamok értesitése a nem biztonsagos
termékekrol?

- milyen korrekcios intézkedéseket ismer?

- mi az un. CE jelolés, mit tanusit és mely termékeken helyezheto el?

- mi az 0 mindségértékelési eljaras?

- mikor hozhat egy gyarté egy terméket forgalomba?

Elelmiszerbiztonsag )
Az €lelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény (Eht.)
19/2004. (I1. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az ¢lelmiszerek jelolésérdl

Elelmiszer fogalma
Minden
feldolgozott,

részben feldolgozott vagy
feldolgozatlan
anyag vagy termék, melyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéoan emberek
fogyasztanak el.
(ital, bor, palinka, koktél, ragégumi, feldolgozés vagy kezelés sordn szandékosan hozzaadott
barmely anyag, viz is!)

Szant6f61dtol az asztalig

nyomonkovetési rendszer
Az élelmiszerlanc valamennyi szerepldjének a jogszabalyokban meghatarozott nyomon
kovethetdségi eljarast kell létrehoznia, és ahhoz kapcsolodéan naprakész dokumentécios
rendszert kell miikodtetnie.

Elelmiszerbiztonsag jelentése?
Elelmiszer-biztonsag: annak biztositasa
alapanyag eloallitas,
az élelmiszer-eldallitas,
a tarolas és
forgalomba hozatal
teljes folyamataban, hogy az élelmiszer nem veszélyezteti a végsd fogyasztd egészségét
(biztonsagos), ha azt a rendeltetési célnak megfelelden késziti el,, illetve fogyasztja.

Elelmiszer jelolése, elhelyezése
az élelmiszeren,
annak csomagolasan vagy
az €lelmiszerhez egyéb mddon rogzitett eszkdzon vagy
azt kiséré dokumentumban megjelend,
az élelmiszerre vonatkozo informacio,
tartalmazza a jogszabalyokban, valamint az EU kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusaiban
meghatarozott informaciokat
Hogyan kell az élelmiszerre vonatkozo informaciot kozolni?
magyar nyelven, kozérthetéen, egyértelmiien, jol olvashatéan

Fogyaszthatésag, minoségmegorzés



1. Mindségmegdrzési idOtartam az, ameddig az élelmiszer a tulajdonsagait (szin, dllag, iz) a
helyes, sok esetben megadott tarolasi koriilmények k6zott megorzi.

2 Fogyaszthatosag: A mikrobiolégiai szempontbdl gyorsan romlo élelmiszereknél, amelyeknél
a mindségmegdrzési idon beliili fogyasztas kockazatot jelenthet a ,.fogyaszthatésagot kell
jeldlni és Fogyaszthato:....” felirattal kell ellatni.

RASFF
Elelmiszer- és takarmanybiztonsagi gyorsriasztasi rendszer
Az EU tagorszagokban miikodé, az élelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozd
gyorsvészjelzd rendszer (RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed)

KERDESEK

- mi az élelmiszer?

- mit jelent a fogyaszthatosagi id6?

- mit jelent a mindségmegdrzési id6?

- mi az Un. ¢élelmiszerbiztonsag?

- milyen riasztasi rendszer van az EU-ban a nem biztonsagos élelmiszerek tekintetében?
- mit jelent a szant6foldtdl az asztalig kifejezés, mire utal?

Fogyasztoi panasz és jogvitak rendezése
FGYTYV. Villalkozas tajékoztatasi kotelezettsége

Hol: iizlettel rendelkez6 véllalkozas az iizletben, jol lathatdan, olvashatoan,
honlapon, aszf-ben, vagy nyomtatvanyon
Tartalma:
a székhelyérdl,
a panasziligyintézés helyérdl
panaszkezelés modjarol
igyfélszolgalat esetén, annak levelezési cimérdl és
elektronikus elérhetdségi cimérdl, ha a panaszokat ilyen modon is fogadja.
fogyasztéi jogvita esetén, a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl és annak
minden elérhetdségérol.

Fogyasztoi panaszkezelés
Szobeli panasz;
személyesen tett panasz

azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell,
ha a fogyasztdo nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgilds nem lehetséges, a vallalkozés a
panaszrdl és allaspontjarol koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
a fogyasztonak atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén

a jegyzokonyvet kell felvenni, fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal

egyidejlileg megkiildent,

a panaszt egyedi azonositoszammal kell ellatni
Egyebekben, irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok iranyad6ak



Elektronikus iigyintézés+kézbesités, gazdalkodo szervezetek esetében
Fogyasztoi panaszkezelés

irasbeli panasz
A vallalkozas koteles
30 napon belill - irdsban érdemben vélaszolni és bizonyithaté modon k6zdlni;
(Ennél révidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg.)
elutasito allaspontjat indokolni koteles, tovabba
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni, hogy panaszéaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Iratok megorzésének kotelezettsége — ot év

Ugyfélszolgalat
KOTELEZO: Kéziizemi szolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas (pl. vizmiivek,
gazmiivek, elektromos miivek stb.), pénziigyi szolgaltatast nydjtok, biztositok, pénztarak
fogyaszt6i panaszok intézésére, valamint a fogyasztok tajékoztatasara
iigyfelek szamara nyitvaall6 helyiségben kell kialakitani
a hét egy munkanapjan 7 és 21 d6ra kozott legalabb tizenkét o6ran keresztiil
folyamatosan nyitva kell tartani
lehetoséget kell biztositani az ligyintézés idopontjanak elozetes lefoglalasara

Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat:

a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan
elérhetd legyen,

az ésszerii varakozasi idon beliili hivasfogadas és ligyintézés,

szobeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat ¢s a fogyasztod kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell (errdl a fogyasztot tajékoztatni kell a telefonos tigyintézés
kezdetekor,

5 évig orizni kell, a fogyaszto kérésére rendelkezésre kell bocsatani).

Fogyasztovédelmi referens
Fgytv. 17/D. § * (1) A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya
ala tartozo, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejléddésiik tAmogatasardl szo6lo torvény hatalya
ala nem tartozoé vallalkozas koteles fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni.
Kiszervezhet6
Feladata a vallalkozds fogyasztokat érintd tevékenységének figyelemmel kisérése, a
vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitése, fogyasztovédelmi
targyu oktatas, képzés rendszeres szervezése.

KERDESEK

Mikor nem kell a fogyasztoi panaszrol jegyzdkonyvet felvenni?

Hogyan kell a fogyaszt6 irasbeli panaszat kezelni?

Mirdl kell a fogyasztokat minden vallalkozasnak altataban tdjékoztatni, hogy késdbb fogyasztoi
panaszt tudjanak tenni?

Mely vallalkozasoknak kell fogyasztovédelmi referenst alkalmazni, mi a fogyasztovédelmi
referens feladata?

Mely vallalkozasoknak kell iigyfélszolgalatot miikddtetni?



Melyik jogszabdly szabalyozza a fogyasztdi panaszok intézését? (Ptk., Fgytv., Kiilon erre
vonatkoz6 kormanyrendelet?)

Hogyan, melyik jogszabaly alapjan kell a vallalkozasnak eljarnia?

- A fogyaszt6 vett egy telefont 202. 11. 14-én, de az folyton lemeriil, mérgesen visszaviszi, mert
nem tudja hasznélni.

- A fogyasztd panaszt tesz az egyik aruhdzban, mert a vaj araként 1100,-Ft volt feltiintetve, de 1300-
Ft-t blokkoltak.

Fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezése
Fgytv.
MNB tv.
Pénziigyi békéltetés
a Magyar Nemzeti Bankrol  sz0l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.)
Fogyaszto és pénziigyi szolgaltatd kozotti (biztositok, bankok, kozvetitdk, nyugdijpénztarak,
befektetési szolgaltatok) jogvita
MNB miikodteti
Tagok MNB-vel alkalmazotti jogviszonyban allnak
3 tagl tanacsban jar el — tagokat a testiilet elnoke jeloli
Orszagos illetékesség (hataron atnyulo jogvitaban is eljarhat alavetés esetén

Békélteto testiilet FGYTV.
Hataskore:
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése
Feladata:
Megkisérelje egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszeri, gyors, hatékony ¢és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében,
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal €s a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban
27.§ * A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

Békélteto testiilet
Miikodése: a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett fliggetlen
testiilet
Illetékesség:
fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet - hianyaban a
jogvitaval érintett vallalkozas székhelye.
A fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan - a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testiilet.

Kizardlagos illetékesség: online adasvételi v. szolgaltatasi szerzédéssel osszefiiggé jogvita
esetén a Budapesti Békéltetd Testiilet
Békélteto testiilet



Eljaras meginditasa:
fogyaszté kérelmére, a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban benytjtani+csatolni
kell bizonyitékait
Fgytv. 27. § * A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Békélteto testiilet elnokének intézkedései:
hataskor, illetékesség vizsgalata
eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliilre Kitiizi a meghallgatasi
idopontot
eljaro tag Kijelolése (felek kérhetik a 3 tagu tanacs eljarast)
értesités fogyaszto/vallalkozas
kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat - mindkét fél hozzajarulasat kell
hozza

Villalkozas felhivasa

valasziratot 8 napon beliil terjessze eld: a panaszt vitatja-e, allaspontjat, bizonyitékok , stb.),
eseti alavetési nyilatkozat, altalanos alavetési nyilatkozat

egyiittmiikodési kotelezettség:

Fgytv. 29. § (11) A véllalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridon beliil valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
alkalmazasdnak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a véllalkozas székhelye,
telephelye vagy fioktelepe nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddteté kamara
szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségeének felajanlasara terjed ki.

Egyiuttmiikodési kotelezettségét megsértése:
Fgytv. 29. § (12) * A (11) bekezdésben meghatarozott egylittmiikodési kotelezettségét megsértd
vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatoséagot.

békélteto testiilet értesiti az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot,

birsag: 15 ezer - 500 ezer forint.

Erdemi dontések

- egyezség jovahagyasa, ha megfelel a jogszabalynak

kotelezést tartalmazé hatarozat, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas alavetési
nyilatkozatot tett

b) ajanlést tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kitelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tandcs a fogyasztd kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet
megalapozatlannak tallja.

Eljaras koltségét a vesztes fél viseli.



A tandcs hatdrozata, illetve ajanladsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi
eljaras keretében érvényesitse.

Negativ lista
36.§ (1) Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet a
jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozza.
36/B. § A békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszolitas ellenére nem tett az ligy
érdemére vonatkozd nyilatkozatot €s a kitlizott meghallgatason nem jelent meg.

Fogyasztovédelmi rezsipont

A fogyasztovédelmi hatosag szervezetében fogyasztovédelmi rezsipont mitkodik.
A fogyasztovédelmi rezsipont feladata:
a villamosenergia-, f6ldgaz-, tavho-, vizikozmi-, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast, nem
kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz-, kéménysepro-ipari kdzszolgaltatast, valamint a
vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gdz tartdlyban vagy palackban torténd forgalmazasat
érintd teriileten
a fogyasztok tajékoztatdsa a vonatkozd jogszabdlyi eldirasokrol, a fogyasztok altal
kezdeményezhetd hatosagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényérvényesitési
eszk6zokrol.

KERDESEK

Mi a Békélteto testiilet hataskore és feladata (Fgytv.)?

Ki miikoddteti a fogyasztovédelmi békéltetd testiileteket?

Milyen kétféle békéltetd testiilet van, mi a hataskoriik, mi a mikodési tertiletiik, ki miikodteti
Oket?

Melyik békéltetd testiilethez lehet fordulni online adésvételi szerzddésbol fakadd jogvita
esetén?

Melyik békeltetd testiilet illetékes az eljarasra? Mi a feltétele a békeéltetd testiileti ejaras
fogyasztdi meginditdsanak?

Milyen dontéseket hozhat a békélteto testiilet?

Mit jelent az alavetés, milyen valtozatai vannak, mi a joghatasa ennek?

Mire terjed ki a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a békéltetod testiileti eljarasban?
Mi a jogkdvetkezménye, ha a vallalkozas nem miikodik egytitt?

Fordulhat-e birdsaghoz a fogyasztd, ha nem ért egyet a békéltetd testiilet ajanlasaval?
Fordulhat-e birdésaghoz a fogyasztd, ha nem volt békéltetd testiileti eljaras?

Mi az Un. negativ lista?

Mi a fogyasztovédelmi rezsipont?

FIGYELEM 2024-t6l valtozik a békélteto testiiletek szama és illetékessége
file:///C:/Users/user/Downloads/B% C3% A9k % C3% A9ltet% C5%91_test% C3%BClete
k 2024 01 _01.pdf

AFOGYASZTOVEDELEM INTEZMENYRENDSZERE

IM ¢és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar



Fogyasztovédelmi hatosag: 387/2016. (XIL. 2.) Korm. Rendelet a fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérdl 2020. 03. 01-t61 2. § Ha e rendelet eltéréen nem rendelkezik a Kormany altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalt jeloli ki.

Egyéb hatésagok, pl.:

a GVH,

a MNB,

a NEBIH

az ANTSZ,

a NAV ¢és teriileti szervei, stb.

Eurdpai Fogyasztéi Kézpont

Europai Fogyasztoi Kozpont
Az EFK az alabbi legfontosabb feladatok latja el:
Koézremiikodik és ingyenes segitséget nytjt az egyedi fogyasztoi szerzédésbél eredo,
hataron atnyalé, az EU valamely tagallamaban, Izlandon vagy Norvégidban
letelepedett vallalkozassal szemben benyujtott fogyasztéi panaszok és jogvitdk
rendezésében,
az egyezség, megallapodas 1étrehozésa érdekében.
felvilagositast nyajt, fordit, segit a panasz tovabbitasaban, stb.
EU valamennyi tagallaméaban+ Izlandon és Norvégiaban miikddnek (European Consumer
Centre, ECC), egyiitt alkotjak az Eurdopai Fogyasztoi Kozpontok Halézatat (ECC-NET).

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (dec. 20-i konnyitett vizsganak nem része)

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol, Fttv.

Milyen fogyasztot véd a Fttv.?

Azt a fogyasztot védi,

aki ésszertien tajékozottan,

az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el.

Europai Birosag joggyakorlata:
,,a fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazésa soran az ésszerti €s tudatos fogyasztotol elvarhaté magatartast
kell alapul venni”

Esszertien eljaro fogyasztd
A fogyasztotdl az ésszerii tajékozodas korében elvart, hogy tajékozdodjon, de az nem, hogy hogy ellendrizze
a kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacié helytallosagat.

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyasztd: az Onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy,

b) vallalkozés: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 0Onalld foglalkozasdval vagy gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el,

c)* termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis
tartalmat, valamint a jogokat ¢s kotelezettségeket is,



d) * kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikacioja,

4.§ (1) * A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
¢észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el,
figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kiillondsen
csaladi kapcsolatokkal Osszefiiggd — vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe
venni.

(2) * Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul
szolgald termék vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez
a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal észszerlien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport
tagjaira altaldnosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacio6 a
csaladi kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, ¢ bekezdés alkalmazasa szempontjabol
egyértelmlien azonosithatd csoportnak tekintheté az ilyen kereskedelmi kommunikacioval megszdlitott
csaladtagok kore.

Melyik harom szinten szabalyozza az Fttv. a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat?
Hogyan sz6l a general klauzula?
I. szabalyozasi szint: Generalklauzula
Tilos a tisztességtelen ker. gyak.
Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat:
amelynek megvalositdja:

B jema megfeleld szakismerettel, illetve

B ema johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
jarel
Szakmai gondossag kovetelményének megsértése
Magatartasa érzékelhetden rontja a fogyasztd tajékozott dontési lehetdségét az aruval
kapcsolatban és
a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg
A fogyasztoi magatartas torzitasa.

II. Szabélyozasi szint
Kiilondsen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto, vagy agressziv.

III. Szabalyozasi szint

A torvény Mellékletben sorolja fel a tisztességtelennek mindsitett, egyes nevesitett kereskedelmi
gyakorlatokat (fekete lista)!

Ha az adott magatartds szerepel a feketelistaban, az minden tovabbi vizsgélat nélkiil

tisztességtelennek mindsiil.

Mit jelent a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat?



1) Aktiv megtévesztés:

amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt megtéveszté modon jelenit meg, ezaltal a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

2) Mas vallalkozassal valo Osszetévesztésre iranyuld megtévesztd kereskedelmi gyakorlat:

Az, amely mas véllalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzdjével vagy egyéb megjeldlésével
val6 Osszetévesztésre vezethet.

3) Passziv megtévesztés:

jelentés informécidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté modon bocsétja
rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

Melyek az 1in. agressziv kereskedelmi gyakorlatok?
- amely pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal
- jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, és
- ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas,

e pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlas

o akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa,

e akér a fogyasztd zavarasa

e Pl telefonos direkt marketing tevékenység, amely a fogyasztd ismétlddé zaklatasa révén valosult
meg.

Mely hatdosagok jarnak el tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén?

® a fogyasztovédelmi hatosagok

® a Magyar Nemzeti Bank jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan
tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet az MNB feliigyel.

O] Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Milyen esetben jar el a GVH tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal szemben?

® Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasigi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

® Fttv. sorol objektiv esetkoroket, pl.: orszdgos médiaszolgaltaton (pl. orszagos televizid csatornan)
keresztiil valosul meg,
a orszagos terjesztésii lap vagy
legalabb harom megyében terjesztett napilap Gtjan valdsul meg,
a fogyasztok kozvetlen megkeresése (direktmarketing) legalabb harom megye f
fogyasztoi felé iranyul (pl.: elektronikus DM levelet legalabb harom megye fogyasztoi felé
kiild ki a vallalkozas)



